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14
Respuestas 

recibidas

5
Por género 

femenino

6
Por género 
masculino

3
No registra 

género

12
Respuestas desde 

región Metropolitana

¿Alguna vez 
ha navegado 
por el sitio 

web de 
SUBREI?

RESUMEN DEL PROCESO CONSULTIVO

Difusión realizada mediante las redes sociales de 
la SUBREI, invitando a las personas a participar de 
la consulta ciudadana electrónica.   

Iniciada el 25 de agosto y finalizada el 9 de 
septiembre.
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1
Respuestas no registra 

región específica

93% Sí
7% No
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1
Respuestas desde 

región Arica y 
Parinacota

¿Qué tan 
amigable 

considera la 
navegación 
en el sitio 

web?

¿Qué tan 
fácil es 

entender los 
contenidos 
dispuestos 
en el sitio 

web?

¿Ha logrado 
encontrar 

toda la 
información 

que 
necesitaba?

¿Qué tan 
confiable 

considera la 
información 
disponible 
en el sitio 

web?

¿Con que 
frecuencia 
ocupa el 
buscador 

para 
encontrar 

contenidos?

¿Recomendaría

el sitio web 
a un amigo 

y/o familiar?

Nota 
promedio 

5,4
Escala de 1 a 7

Nota 
promedio 

5,4
Escala de 1 a 7

Nota 
promedio 

4,6
Escala de 1 a 7

Nota 
promedio 

6,2
Escala de 1 a 7

Nota 
promedio 

4,8
Escala de 1 a 7

Nota 
promedio 

5,4
Escala de 1 a 7

Además, se recibieron 14 propuestas referidas a la pregunta “¿qué mejoraría usted de nuestro sitio web?”



OPINIONES COMPLEMENTARIAS

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

Subsecretaría de Relaciones 
Económicas Internacionales

En forma complementaria a las respuestas recibidas, se consultó a las personas sobre su interés en participar en 
una entrevista ya sea personal o grupal, con el fin de complementar la experiencia que cada una tuvo con el 
sitio web de la SUBREI.

21% 79%

Respondió NO Respondió SÍ



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

DIFUSIÓN DE LA CONSULTA CIUDADANA

Subsecretaría de Relaciones 
Económicas Internacionales

Twitter Facebook

Sitio web institucional

Consejo de 
la Sociedad 

Civil

Cuarto
Adjunto

Además, envío de comunicado a 
integrantes de:



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

Las propuestas recibidas se encuentran publicadas en el siguiente sitio web:
https://www.subrei.gob.cl/participacion-ciudadana/consultas-ciudadanas

En dicho sitio encontrará el anexo en formato Excel descargable que contiene las
opiniones presentadas.

La Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales agradece a todas las
personas que participaron de esta consulta ciudadana.

DETALLES DE LAS OPINIONES RECIBIDAS

Subsecretaría de Relaciones 
Económicas Internacionales

https://www.subrei.gob.cl/participacion-ciudadana/consultas-ciudadanas

