CAPITULO Il
SERVICIOS FINANCIEROS
ARTICULO 116
Ambito de aplicacion

1. El presente Capitulo se aplicara a las medidas adoptadas o mantenidas por las Partes que afecten al
comercio de servicios financieros.

2. A los efectos del presente Capitulo, se define el comercio de servicios financieros como el suministro de un
servicio financiero a través de los modos siguientes:

a) del territorio de una Parte al territorio de la otra Parte (modo 1);
b) en el territorio de una Parte a un consumidor de servicios financieros de la otra Parte (modo 2);

c) por un proveedor de servicios financieros de una Parte, mediante presencia comercial en el territorio de la
otra Parte (modo 3);

d) por un proveedor de servicios financieros de una Parte, mediante la presencia de personas fisicas/naturales
en el territorio de la otra Parte (modo 4).

3. Ninguna de las disposiciones del presente Capitulo se interpretara en el sentido de imponer obligacion
alguna respecto de la contratacion publica, objeto del Titulo IV de la presente Parte.

4. Las disposiciones del presente Capitulo no se aplicaran a las subvenciones otorgadas por las Partes. Las
Partes revisaran la cuestién de las disciplinas en materia de subvenciones relacionadas con el comercio de
servicios financieros, con el objeto de incorporar al presente Acuerdo cualesquiera disciplinas que se
acuerden en virtud del articulo XV del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS).

5. El presente Capitulo no se aplicara a:

i) las actividades realizadas por un banco central o una autoridad monetaria o por cualquier otra entidad
publica en prosecucién de politicas monetarias o cambiarias;

ii) las actividades que formen parte de un sistema legal de seguridad social o de planes de jubilacién publicos,
y

iii) otras actividades realizadas por una entidad publica por cuenta o con garantia del Estado o con utilizacién
de recursos financieros de éste.

6. A los efectos del parrafo 5, si una Parte autoriza a sus proveedores de servicios financieros a desarrollar
cualesquiera actividades a las que se refieren los incisos ii) o iii) del parrafo 5 en competencia con una entidad
publica o un proveedor de servicios financieros, el presente Capitulo se aplicara a tales actividades.

ARTICULO 117
Definiciones
A los efectos del presente Capitulo, se entendera por:

1) "medida", cualquier medida adoptada por una Parte, ya sea en forma de ley, reglamento, regla,
procedimiento, decision o disposicion administrativa, o en cualquier otra forma;



2) "medidas adoptadas o mantenidas por una Parte", las medidas adoptadas por:
i) gobiernos y autoridades centrales, regionales o locales; e

ii) instituciones no gubernamentales en el ejercicio de facultades en ellas delegadas por gobiernos o
autoridades centrales, regionales o locales;

3) "proveedor de servicios financieros", toda persona fisica/natural o juridica que busca suministrar o que
suministre servicios financieros, pero la expresién "proveedor de servicios financieros" no comprende las
entidades publicas;

4) "entidad publica™:

i) un gobierno, un banco central o una autoridad monetaria de una Parte, o una entidad que sea propiedad o
esté controlada por una Parte, cuya actividad principal sea llevar a cabo funciones gubernamentales o
actividades con fines gubernamentales, con exclusion de las entidades cuya actividad principal sea el
suministro de servicios financieros en condiciones comerciales; o

ii) una entidad privada que desempefie las funciones normalmente desempefiadas por un banco central o una
autoridad monetaria, mientras ejerza esas funciones;

5) "presencia comercial", todo tipo de establecimiento comercial o profesional, a través, entre otros, de:
i) la constitucién, adquisicidon o mantenimiento de una persona juridica, o

i) la creacion o mantenimiento de una sucursal o una oficina de representacion, dentro del territorio de una
Parte con el fin de suministrar un servicio financiero;

6) "persona juridica", toda entidad juridica debidamente constituida u organizada de otro modo con arreglo a la
legislacién aplicable, tenga o no fines de lucro y ya sea de propiedad privada o publica, con inclusion de
cualquier sociedad de capital, sociedad de gestién ("trust"), sociedad personal ("partnership"), empresa
conjunta ("joint venture"), empresa individual o Asociacion;

7) "persona juridica de una Parte", una persona juridica constituida u organizada de otro modo con arreglo a la
legislacion de la Comunidad o de sus Estados miembros o de Chile.

Si la persona juridica unicamente tiene su oficina principal o administracion central en el territorio de la
Comunidad o de Chile, ésta no sera considerada como una persona juridica comunitaria o chilena,
respectivamente, a menos que se dedique a operaciones comerciales sustantivas en el territorio de la
Comunidad o de Chile, respectivamente;

8) "persona fisica/natural", todo nacional de uno de los Estados miembros o de Chile con arreglo a sus
respectivas legislaciones;

9) "servicio financiero", todo servicio de caracter financiero ofrecido por un proveedor de servicios financieros
de una Parte. Los servicios financieros comprenden las actividades siguientes:

Seguros y servicios relacionados con los seguros:
i) seguros directos (incluido el coaseguro):

A) seguros de vida;
B) seguros distintos de los de vida;

ii) reaseguros y retrocesion;



iii) actividades de intermediacién de seguros, tales como las de los corredores y agentes de seguros;

iv) servicios auxiliares de los seguros, tales como los de consultores, actuarios, evaluacién de riesgos e
indemnizacion de siniestros.

Servicios bancarios y demas servicios financieros (excluidos los seguros):
v) aceptacion de depositos y otros fondos reembolsables del publico;

vi) préstamos de todo tipo, con inclusion de créditos personales, créditos hipotecarios, descuento de factura
(factoring) y financiacion de transacciones comerciales;

vii) servicios de arrendamiento financieros;

viii) todos los servicios de pago y transferencia monetaria, con inclusion de tarjetas de crédito, pago y débito,
cheques de viajero y giros bancarios;

ix) garantias y compromisos;

x) transaccion por cuenta propia o de clientes, ya sea en una bolsa, en un mercado extrabursatil o de otro
modo, de lo siguiente:

A) instrumentos del mercado monetario, incluidos cheques, letras y certificados de deposito;

B) divisas;

C) productos derivados, incluidos, aunque no exclusivamente, futuros y opciones;

D) instrumentos de los mercados cambiario y monetario, por ejemplo, swaps y acuerdos a plazo sobre tipos
de interés;

E) valores transferibles;

F) otros instrumentos y activos financieros negociables, metalico inclusive;

xi) participacion en emisiones de toda clase de valores, con inclusién de la suscripcién y colocacion como
agentes (publica o privadamente) y el suministro de servicios relacionados con esas emisiones;

xii) corretaje de cambios;

xiii) administracion de activos, tales como fondos en efectivo o cartera de valores, gestion de inversiones
colectivas en todas sus formas, administracion de fondos de pensiones, servicios de depdsito y custodia, y
servicios fiduciarios;

Xiv) servicios de pago y compensacion respecto de activos financieros, con inclusion de valores, productos
derivados y otros instrumentos negociables;

xv) suministro y transferencia de informacion financiera, y procesamiento de datos financieros y soporte Iégico
con ellos relacionados, por proveedores de otros servicios financieros;

xvi) servicios de asesoramiento e intermediacion y otros servicios financieros auxiliares respecto de
cualesquiera actividades enumeradas en los incisos v) a xv), con inclusién de informes y analisis de crédito,
estudios y asesoramiento sobre inversiones y carteras de valores, y asesoramiento sobre adquisiciones y
sobre reestructuracion y estrategia de las empresas;

10) "nuevo servicio financiero", un servicio de caracter financiero, incluidos los servicios relacionados con
productos existentes y nuevos o con una nueva forma de distribucién, que no se suministra por ningun
proveedor de servicios financieros en el territorio de una Parte, pero que se suministra en el territorio de la otra
Parte.

ARTICULO 118



Acceso a los mercados

1. En lo que respecta al acceso a los mercados a través de los modos de suministro identificados en el
articulo 116, cada Parte otorgara a los servicios financieros y a los proveedores de servicios financieros de la
otra Parte un trato no menos favorable que el previsto de conformidad con los términos, limitaciones y
condiciones convenidos y especificados en su Lista mencionada en el articulo 120.

2. En los sectores en que se contraigan compromisos de acceso a los mercados, las medidas que ninguna de
las Partes mantendra ni adoptara, ya sea sobre la base de una subdivision regional o de la totalidad de su
territorio, a menos que en su Lista se especifique lo contrario, se definen del modo siguiente:

a) limitaciones al numero de proveedores de servicios financieros, ya sea en forma de contingentes
numeéricos, monopolios o proveedores exclusivos de servicios, 0 mediante la exigencia de una prueba de
necesidades econémicas;

b) limitaciones al valor total de los activos o transacciones de servicios financieros en forma de contingentes
numeéricos o mediante la exigencia de una prueba de necesidades economicas;

c) limitaciones al numero total de operaciones de servicios financieros o a la cuantia total de la produccion de
servicios, expresadas en unidades numéricas designadas, en forma de contingentes o mediante la exigencia
de una prueba de necesidades econémicas?;

d) limitaciones al numero total de personas fisicas/naturales que puedan emplearse en un determinado sector
de servicios financieros o que un proveedor de servicios financieros pueda emplear y que sean necesarias
para el suministro de un servicio financiero especifico y estén directamente relacionadas con él, en forma de
contingentes numéricos o mediante la exigencia de una prueba de necesidades econémicas;

e) medidas que restrinjan o prescriban tipos especificos de persona juridica o de empresa conjunta ("joint
venture") por medio de los cuales un proveedor de servicios financieros de la otra Parte puede suministrar un
servicio financiero; y

f) limitaciones a la participacion de capital extranjero expresadas como limite porcentual maximo a la tenencia
de acciones por extranjeros o como valor total de las inversiones extranjeras individuales o agregadas.

ARTICULO 119
Trato nacional

1. En los sectores inscritos en su Lista y con las condiciones y salvedades que en ella puedan consignarse,
cada Parte otorgara a los servicios financieros y a los proveedores de servicios financieros de la otra Parte,
con respecto a todas las medidas que afecten al suministro de servicios financieros, un trato no menos
favorable que el que dispense a sus propios servicios financieros similares o proveedores de servicios
financieros similares? .

2. Una Parte podra cumplir lo prescrito en el parrafo 1 otorgando a los servicios financieros y a los
proveedores de servicios financieros de la otra Parte un trato formalmente idéntico o formalmente diferente al
que dispense a sus propios servicios financieros similares y proveedores de servicios financieros similares.

3. Se considerara que un trato formalmente idéntico o formalmente diferente es menos favorable si modifica
las condiciones de competencia en favor de los servicios financieros o proveedores de servicios financieros de
una Parte en comparacion con los servicios financieros similares o los proveedores de servicios financieros
similares de la otra Parte.

2 No se interpretara que los compromisos especificos asumidos en virtud del presente articulo obligan a las
Partes a compensar desventajas competitivas intrinsecas que resulten del caracter extranjero de los servicios
financieros o proveedores de servicios financieros pertinentes.



ARTICULO 120
Lista de compromisos especificos

1. Los compromisos especificos contraidos por cada una de las Partes en virtud de los articulos 118 y 119 se
establecen en la Lista que se incluye en el Anexo VIII. Con respecto a los sectores en que se contraigan tales
compromisos, en cada Lista se especificaran:

a) los términos, limitaciones y condiciones en materia de acceso a los mercados;

b) las condiciones y salvedades en materia de trato nacional;

c) las obligaciones relativas a los compromisos adicionales a los que se hace referencia en el parrafo 3;
d) cuando proceda, el calendario de ejecucion de tales compromisos y la fecha de su entrada en vigor.

2. Las medidas incompatibles con los articulos 118 y 119 se consignaran en la columna correspondiente al
articulo 118. En este caso se considerara que la consignacion indica también una condicion o salvedad al
articulo 119.

3. Cuando una Parte contraiga compromisos especificos sobre medidas que afecten al comercio de servicios
financieros pero no estén sujetas a consignacion en la Lista en virtud de los articulos 118 y 119, tales
compromisos se consignaran en su Lista como compromisos adicionales.

ARTICULO 121
Nuevos servicios financieros

1. Una Parte permitira a los proveedores de servicios financieros de la otra Parte establecidos en dicho
territorio ofrecer en este ultimo cualquier nuevo servicio financiero dentro del ambito de los subsectores y
servicios financieros comprometidos en su Lista y sujeto a los términos, limitaciones, condiciones y
salvedades establecidos en esa Lista y siempre que la introduccion del nuevo servicio financiero no exija una
nueva ley o la modificaciéon de una ley existente.

2. Una Parte podra decidir la modalidad juridica a través de la cual se ofrezca el servicio y podra exigir una
autorizacion para la prestacion del servicio financiero. Cuando tal autorizacién se requiera, la decision
correspondiente se debera adoptar en un plazo de tiempo razonable y solamente podra ser denegada por
motivos cautelares.

ARTICULO 122
Procesamiento de datos en el sector de los servicios financieros

1. Cada Parte permitira a los proveedores de servicios financieros de la otra Parte transferir informacion hacia
el interior o el exterior de su territorio para su procesamiento, por via electrénica o en otra forma, cuando dicho
procesamiento sea necesario para llevar a cabo las actividades ordinarias de negocios de tales proveedores
de servicios financieros.

2. Cuando la informacion a la que se refiere el parrafo 1 esté compuesta o contenga datos personales, la
transferencia de tal informacion desde el territorio de una Parte al territorio de la otra Parte se llevara a cabo
de conformidad con la legislaciéon nacional sobre proteccion de las personas respecto de la transferencia y el
procesamiento de datos personales de la Parte desde cuyo territorio se transfiere la informacion.

ARTICULO 123

Efectividad y transparencia de la reglamentacion en el sector de los servicios financieros



1. Cada Parte, en la medida en que sea factible, comunicara con antelacion a todas las personas interesadas
cualquier medida de aplicacion general que se proponga adoptar, a fin de que tales personas puedan formular
observaciones sobre la medida en cuestion. Esta medida se difundira:

a) por medio de una publicacién oficial; o
b) a través de algun otro medio escrito o electrénico.

2. Las autoridades financieras correspondientes de cada una de las Partes informaran a las personas
interesadas de los requisitos para rellenar las solicitudes para la prestacion de servicios financieros.

3. A peticion del interesado, la autoridad financiera correspondiente le informara de la situacion de su solicitud.
Cuando la autoridad requiera del solicitante informacién adicional, se lo notificara sin demora injustificada.

4. Cada una de las Partes hara sus mejores esfuerzos por poner en practica y aplicar en su territorio normas
internacionalmente aceptadas para la regulacion y la supervision en el sector de los servicios financieros y
para la lucha contra el blanqueo de dinero. Para ello, las Partes cooperaran e intercambiaran informacion y
experiencias en el marco del Comité Especial de Servicios Financieros al que se refiere el articulo 127.

ARTICULO 124
Informacion confidencial
Nada de lo dispuesto en este Capitulo:

a) impondra a ninguna de las Partes la obligacion de facilitar informacion confidencial cuya divulgacion pueda
constituir un obstaculo para el cumplimiento de las leyes o ser de otra manera contraria al interés publico, o
pueda lesionar los intereses comerciales legitimos de empresas publicas o privadas;

b) se interpretara de manera que se obligue a una Parte a revelar informacion relativa a los negocios y
contabilidad de clientes individuales de proveedores de servicios financieros, ni cualquier informacion
confidencial o reservada/de dominio privado en poder de entidades publicas.

ARTICULO 125
Medidas cautelares

1. Nada de lo dispuesto en este Capitulo se interpretara en el sentido de impedir a una Parte adoptar o
mantener medidas razonables por motivos cautelares, tales como:

a) la proteccion de inversores, depositantes, participantes en el mercado financiero, tenedores o beneficiarios
de polizas o personas acreedoras de obligaciones fiduciarias a cargo de un proveedor de servicios
financieros;

b) el mantenimiento de la seguridad, solidez, integridad o responsabilidad financiera de los proveedores de
servicios financieros; y

c) asegurar la integridad y estabilidad del sistema financiero de una de las Partes.

2. Cuando esas medidas no sean conformes a las disposiciones del presente Capitulo, no se utilizaran como
medio de eludir los compromisos u obligaciones contraidos por las Partes en virtud del presente Capitulo.

ARTICULO 126

Reconocimiento



1. Una Parte podra reconocer las medidas cautelares de la otra Parte al determinar cémo se aplicaran sus
propias medidas relativas a los servicios financieros. Este reconocimiento, que podra efectuarse mediante
armonizacion o de otro modo, podra basarse en un acuerdo o convenio o podra ser otorgado de forma
auténoma.

2. La Parte que sea parte en un acuerdo o convenio con una tercera Parte del tipo al que se refiere el parrafo
1, actuales o futuros, brindara las oportunidades adecuadas para que la otra Parte negocie su adhesién a
tales acuerdos o convenios, 0 para que negocie con ella otros comparables, en circunstancias en que exista
equivalencia en la reglamentacion, supervision, aplicacion de dicha reglamentacion y, si corresponde,
procedimientos concernientes al intercambio de informacion entre las partes en el acuerdo o convenio.
Cuando una Parte otorgue el reconocimiento de forma auténoma, brindara a la otra Parte oportunidades
adecuadas para que demuestre que existen esas circunstancias.

ARTICULO 127
Comité Especial de Servicios Financieros

1. Las Partes establecen un Comité Especial de Servicios Financieros. El Comité Especial estara compuesto
por representantes de las Partes. El representante principal de cada Parte sera un funcionario de la autoridad
responsable de los servicios financieros, conforme al Anexo IX.

2. Las funciones del Comité Especial incluiran:
a) supervisar la aplicacién del presente Capitulo;
b) considerar aspectos relativos a servicios financieros que le sean remitidos por una Parte.

3. El Comité especial se reunira a peticion de una de las Partes en una fecha y con un orden del dia
previamente acordados por las Partes. La presidencia del Comité Especial sera detentada de manera
alternada por cada Parte. EI Comité Especial informara al Comité de Asociacion de los resultados de sus
reuniones.

4. Tres anos después de la entrada en vigor del presente Acuerdo, el Comité Especial de Servicios
Financieros considerara la posibilidad de acciones destinadas a facilitar y ampliar el comercio de servicios
financieros y contribuir en mayor medida a los objetivos del presente Acuerdo, e informara de ello al Comité
de Asociacion.

ARTICULO 128
Consultas

1. Una Parte podra solicitar consultas a la otra Parte respecto de cualquier asunto relacionado con el presente
Capitulo. La otra Parte considerara favorablemente esa solicitud. Las Partes informaran de los resultados de
sus consultas al Comité Especial de Servicios Financieros.

2. Las consultas previstas en el presente articulo incluiran la participacion de funcionarios de las autoridades
que se indican en el Anexo IX.

3. Nada de lo dispuesto en el presente articulo se interpretara en el sentido de obligar a las autoridades
financieras que intervengan en las consultas a divulgar informacién o a proceder de manera tal que pudiera
interferir en acciones especificas en materia de regulacion, supervisién, administracion o aplicacion de
medidas financieras.

4. En los casos en que, a efectos de supervision, una autoridad financiera de una Parte necesite informacion
sobre un proveedor de servicios financieros en el territorio de la otra Parte, podra dirigirse a la autoridad
financiera competente en el territorio de la otra Parte para recabar la informacién. La entrega de esa



informacién podra estar sujeta a los términos, condiciones y limitaciones existentes en la legislacion pertinente
de la otra Parte o al requisito de un acuerdo o convenio previo entre las autoridades financieras respectivas.

ARTICULO 129
Disposiciones especificas de solucion de controversias

1. Salvo que se disponga de otro modo en el presente articulo, las controversias que se planteen en virtud del
presente Capitulo se resolveran de conformidad con las disposiciones del Titulo VIII.

2. A los efectos del articulo 184, se considerara que las consultas celebradas en virtud del articulo 128
constituyen las consultas a las que hace referencia el articulo 183, a menos que las Partes lo acuerden de
otro modo. Al iniciarse las consultas, las Partes proporcionaran informacién que permita examinar de qué
forma una medida de una Parte o cualquier otro asunto podrian afectar al funcionamiento y la aplicacion del
presente Capitulo, y trataran de manera confidencial la informacion que se intercambie durante las consultas.
Si el asunto no se hubiera resuelto en un plazo de cuarenta y cinco dias tras la celebracion de las consultas
en conformidad con el articulo 128 o en un plazo de noventa dias tras la presentacion de la solicitud de
consultas en conformidad con el parrafo 1 del articulo 128, cualquiera que se cumpla primero, la Parte
requirente podra solicitar por escrito el establecimiento de un grupo arbitral. Las Partes

informaran directamente de los resultados de sus consultas al Comité de Asociacion.

3. A los efectos del articulo 185:
a) El presidente del grupo arbitral sera un experto financiero.

b) El Comité de Asociacion, en un plazo no superior a seis meses tras la entrada en vigor del presente
Acuerdo, establecera una lista de al menos cinco personas que no sean nacionales de ninguna de las Partes
y que estén dispuestas y sean capaces de actuar como arbitros e identificarse como presidentes de grupos
arbitrales en servicios financieros. El Comité de Asociacion se asegurara de que la lista incluya siempre a
cinco personas disponibles en todo momento. Esas personas tendran conocimientos especializados o
experiencia en Derecho financiero o en la practica de servicios financieros, que podra incluir la reglamentacion
de instituciones financieras, ser independientes, actuar por su propia capacidad y no estar afiliadas con, ni
aceptar instrucciones de, ninguna Parte u organizacion y deberan respetar el Cédigo de Conducta que figura
en el Anexo XVI. La lista podra ser modificada cada tres afios.

¢) En un plazo de tres dias tras la solicitud de establecimiento del grupo arbitral, el presidente del Comité de
Asociacion seleccionara al presidente del grupo arbitral por sorteo entre las personas incluidas en la lista
indicada en la letra b). El presidente del Comité de Asociacion seleccionara por sorteo a partir de la lista
indicada en el parrafo 2 del articulo 185 a los otros dos miembros del grupo arbitral, uno entre las personas
propuestas al Comité de Asociacion por la Parte requirente y otro entre las personas propuestas al Comité de
Asociacion por la Parte requerida.



