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l. Introduccion a los
Planes de Accion
Nacional de Derechos
Humanos y Empresas




é un Plan de Accion Nacional de
Derechos Humanos y Empresas (PAN)?

El PAN es una politica publica que articula las prioridades y las acciones asociadas para implementar los 31 Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, desarrollados por el profesor John Ruggie
(1994-2021), Representante Especial del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la cuestion de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales (2005-20171), y aprobados por el Consejo de
Derechos Humanos de la ONU en 20T11.

Los Principios Rectores se basan en tres pilares:

\

Para concretar y articular el esfuerzo estatal
por avanzar en la materializacion de los
Principios referidos y poner en practica el
Marco de Naciones Unidas para “proteger,
respetar y remediar”.

El deber de garantizar el acceso a
mecanismos de denuncia y reparacion para
las victimas de abusos relacionados con la
actividad de las empresas
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éPor qué adoptar los Principios Rectores?

La globalizacién, la masificacion de mercados e integracién econémica fortalecieron y relevaron el rol de las empresas

en las sociedades, consolidando tales organizaciones como actores sociales claves para el bienestar y calidad de vida de

las personas y comunidades, asi como del cuidado del medio ambiente, avanzando asi hacia una Conducta Empresarial
Responsable ante los desafios del desarrollo sostenible.

De este modo:

Identificar,
prevenir y mitigar
los eventuales
impactos negativos
que sus

Extender a las
empresas, de
manera concreta y
expresa, la
responsabilidad
de respetar los
DD.HH.
(directa o indirecta)

operaciones
podrian generar en
el acceso y gjercicio
de los DD.HH. de
las personas.

DEBIDA DILIGENCIA EN
DD.HH.

2° Plan de Accién Nacional de
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PRIMER PAN (2017-2020)

Primer esfuerzo estatal por avanzar en una politica publica para impulsar la concrecién de los Principios Rectores.

Orientaciones iniciales emanaron del Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo

PROCESO DE . . . L .
IMPLEMENTACION i&s;emble. Coordinacion entregada a MINREL en enero de 2015. Proceso se inicia en abril de

Tuvo 146 acciones, comprometidas por 17 instituciones publicas, en un plazo de 3 afos
ACCIONES desde su publicacion.

Entré en vigencia el 21 de agosto de 2017, considerando un periodo de tres afios para su
implementacion para finalizar en agosto de 2020. Sin embargo, debido a la pandemia del
COVID-19 y al Estallido Social se aplazé su cumplimiento hasta el 31-12-2021.

MECANISMO DE El MIDH, por medio de la SDH, puso a disposicién una ampliacién de la plataforma online
REPORTE SOBRE que se habia disenado e implementado para el PNDHI, siguiendo los mismos criterios

ESTADO DE AVANCE técnicos y metodoldgicos.

PROCESO DE Se llevaron a cabo tres procesos de reporte, en Agosto 2017 - agosto 2019; Septiembre 2019 y
REPORTE mayo 2020; Junio y diciemibre 2020.

El informe de término del PAN1 expresa que finalizé con 89 acciones cumplidas (61%), 20
en estado de implementacion (14%), 24 finalizadas sin concretar (16%) y 13 no iniciadas (9%).

2° Plan \ccién Nacional de
9 DERECHOS HUMANOS
78\ YEMPRESAS

2022 - 2025



1. Comité Interministerial del PAN (CIPAN)

e DS N°169-2017, de

MINREL:

o Creacién del Comité.

o Presidencia en MINREL y
Secretaria Ejecutiva en
SUBREL.

e DS N° 28-2019, de

MINREL:

o Modifica la normativa
anterior.
o Presidencia

en MIJDHy

NORMATIVO

Gobernanza del

e Proponer las politicas y
acciones para dar
cumplimiento al PAN.

e Asesorarenla
implementacion de
estrategias para promover
PR.

e Proponer
recomendaciones e
instancias de coordinacion
entre las autoridades
competentes.

Ministerios de:

Justiciay DD.HH.

Relaciones Exteriores.

Economia.

Desarrollo Social y

Familia.

Trabajo y Previsiéon

Social.
Mineria.
Energia.

Medio Ambiente.

La Mujery la Equidad

de Género.

2
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Gobernanza del PAN

2. Comitée 360

CREADO POR LA SDH PARA:

fortalecer la gobernanza del PAN.

CON EL OBJETO DE:

asesorar, como érgano consultivo, al
MJDH en materia de derechos
humanosy empresas, con el propdsito
de acompanar la implementacion del
primer PAN y apoyar la elaboracion de
Su segunda version.

ASECH,;
Asociacion Gremial de
Generadoras de Chile;
Bolsa de Comercio de

Santiago;
CPC;
Consejo Minero (CM);y
SOFOFA

SOCIEDAD CIVIL

ORGANIZACIONES
SINDICALES

COSOC MINJUDH
Fundacion Multitudes;
Fundacion Libera;
Fundacion Chile
Mujeres; y Corporacion
de Profesionales
Mapuches ENAMA

ACADEMIA
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2. Comitée 360

Necesidad de
evitar
duplicidad de
esfuerzos

y asegurar una
mayor
participacion en
lo concerniente al
[BYAYN

Gobernanza del PAN

Disminuir la
e dispersién de
actores

al reducir dos
instancias de
participacion
similares (objetivos
coherentesy ambito
de interés)

Dos sesiones anuales (+1) de
Comité Espejo al abordaje del
PAN

con el objetivo de informar y levantar
opinionesy propuestas de sus integrantes.
Se invitara también a organizaciones
representantes de las “zonas de sacrificio”,
de los derechos de NNA, de personas
migrantes y de pueblos originarios.
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Il. Proceso de elaboracion
Segundo Plan de Accion
Nacional de DD.HH. y Empresas

(2022-2025)




)

o)

1. ANTECEDENTES

HOJA DE RUTA

Fue trabajada en conjunto con la red
de puntos focales, durante 2019.
Tematicas abordadas: proceso de
evaluacion del PAN; gobernanzay
administracion futura; proceso de
participacion ciudadana; y
formulacion del PAN2

Resultados fueron presentados al
CIPAN y Comité 360.

2° Plan de Accién Nacional de

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS
2022 - 2025

PAN (2022-2025)

ESTUDIO DE EVALUACION
DEL PANI1

Este estudio entregod resultados sobre:
° Evaluacion del PAN1
° Propuesta de mecanismos de
participacion ciudadana
° Nuevas tematicas en materia de BHR
a considerar en PAN2
Adjudicado al Programa de Sostenibilidad
Corporativa de la Facultad de Derecho de la
PUC.

ENTREVISTA A EXPERTAS/OS

A partir de una propuesta de estructura del
PAN2, el 2021 se convocd a diversos expertos (11)
en la materia para que entregaran sus
reflexiones y recomendaciones.

Los temas abordados:

) Metodologia de la participacion.

° Ambitos de BHR hacia los cuales
debian orientarse las acciones que se
comprometieran.

) Mecanismos de evaluaciény
seguimiento del PAN2.



SEGUNDO PAN (2022-2025)
2. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Recomendaciones por Proceso participativo
mayor participacion
ciudadana

Las recomendaciones del R .
ClEAN, Comiie 256 fnie Se disenod e implementd por la SDH proceso

participativo que se realizé entre 26-10 y 26-11-2021,
siguiendo criterios, lineamientos y experiencia del
PNDH?2.

de evaluacion del PAN1y de
expertos entrevistados
coincidieron en que el
proceso participativo fuera lo
mas amplio y transparente
posible.
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2.

SEGUNDO PAN (2022-2025)

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

ENCUENTROS
TEMATICOS
3 jornadas

CONSULTA DIGITAL 5

Consulta en torno a los 3

pilares, tematicas de
ENCUENTRO CON atencion preferente en

REPRESENTANTES DE BHR, propuestas de
PUEBLOS INDIGENAS Y acciones para PAN2.
PUEBLO
AFRODESCENDIENTE

Considero participacion
de facilitadores

OBJETIVOS

Levantar propuestas de
acciones a incorporar en el
PAN2

Determinar ambitos y
tematicas de brechasy
desafios preferentes en BHR.

2° Plan de Accién Nacional de
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SEGUNDO PAN (2022-2025)

2. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

QO— 0 —0 —O0

REALIZACION DE
INSTANCIAS
PARTICIPATIVAS

° Encuentros
Tematicos

° Consulta Digital

° Encuentro con

Pueblos Indigenas

SISTEMATIZACION DE INFORME FINAL
LOS RESULTADOS PROCESO
PARTICIPATIVO
Convenio de Colaboracion Dispuesto en sitio web.

entre la SDH y la OIT, en el
marco del Proyecto CERALC,
del que también forman
parte ACNUDH y la OCDE,
con el financiamiento de la
UE.

INCORPORACION
NUEVAS
INSTITUCIONES

MOP, MINAGRI, SUBPESCA,
SEPy CMF
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SEGUNDO PAN (2022-2025)
3. DISENO Y FORMULACION DE ACCIONES

n Nacional de

Metodologia usada fue la misma trabajada con BM para PNDH2 9 bé;ééﬁagnummos

’\. Y EMPRESAS
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lll. Objetivos y estructura
Segundo Plan de Accion
Nacional de Derechos
Humanos y Empresas




SEGUNDO PAN (2022-2025)

Objetivo general

Consolidar una cultura de
respeto de los derechos humanos
en la actividad empresarial, en
base a los Principios Rectores
sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones
Unidas.

Objetivos

Objetivos especificos

a)Promover la sensibilizacion y
de la capacitacion en materia
de derechos humanos y
empresas.

b)Impulsar la adopcion de
procesos de debida diligencia

en el sector empresarial.

c)Favorecer el desarrollo de
mecanismos de transparencia y
reportabilidad en derechos
humanos y empresas.

2° Plan de Accién Nacional de
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SEGUNDO PAN (2022-2025)
Estructura

Deber de los Estados
de proteger los
derechos

TS

Responsabilidad de las
empresas de respetar
los derechos humanos

Acceso a mecanismos
de reparaciéon

Eje 1 - Coherencia politica: Reforzar el compromiso del Estado con la proteccién y promocion de
los derechos humanos en sus ambitos de interaccion con las empresas.

Eje 2 - Compras publicas: Impulsar la incorporacion del enfoque de derechos humanos en la
cadena de suministros del Estado.

Eje 3 - Debida diligenciay Gobierno Corporativo: Promover la incorporaciéon de procesos de
debida diligencia en la actividad de las empresas.

Eje 4 - Pequefias y medianas empresas: Fomentar la incorporacién del enfoque de derechos
humanos en las PYMES

Eje 5 - Mecanismos de reparacion estatales: Promover el compromiso del Estado con un mejor
acceso a la justicia frente a casos de afectacion de derechos humanos por parte de las
empresas.

Eje 6 - Mecanismos de reparacion no estatales: Reforzar la generacion de mecanismos de
reparacion no estatales en las empresas

2° Plan de Accion Nacional de
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SEGUNDO PAN (2022-2025)

Naturaleza de las acciones

CAPACITACION Y FORMACION

Debida
diligencia

ESTRUCTURA

58 acciones comprometidas DISENO, ADOPCION Y PUESTA
24 instituciones publicas EN MARCHA DE
Distribuidas en los tres DL IZ e

pilares de los Principios

Rectores y seis ejes DIAGNOSTICOS
relacionados.

ALIANZAS Y CONVENIOS

2° Plan de Accién Nacional de
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Cantidad de acciones por Ejes PAN2

N=58

30
26
25
20 18
15
10 7
5 4 ,
[ 1
0 [ |
Eje 1: Eje 2: Eje 3: Debida Eje 4: Eje 5: Eje 6:
Coherencia Compras diligenciay  Pequefiasy Mecanismos Mecanismos
politica publicas Gobierno medianas de reparacion de reparacion

Corporativo empresas estatales no estatales




IV. Procesode implementacion
Sequndo Plan de Accion Nacional

de Derechos Humanos y Empresas




2022

SEGUNDO PAN (2022-2025)
IMPLEMENTACION PRIMER ANO

Aprobacién PAN 2 Designacion de puntos Reuniones ampliadas y
mediante Decreto focales bilaterales con puntos
Exento N° 634 - 2022 focales
marzo mayo octubre
mayo agosto noviembre

Traspaso PAN desde Capacitacion EBDH Primer ciclo de reporte

Gabinete a UPP y seguimien
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Ciclos de reporte

Corresponden a los periodos establecidos para informar sobre el
estado de implementacién de las acciones comprometidas en el
Plan para el periodo 2022-2025.

Mitad 2024 Periodo 2026
Informe evaluacion Informe evaluacion
intermedia PAN2 final PAN2

. ——— >

Noviembre 2022 Nov.iembfe 2024
Primer ciclo de Quinto ciclo de
reporte

reporte (anual)

Junio 2023
Segundo ciclo de
reporte
Los y las Puntos Focales informan el La informacién proporcionada por las 24
estado de avance de las acciones instituciones vinculadas al PAN2 permite En total, son siete ciclos de reporte
comprometidas por su respectiva consolidar un reporte que da cuenta sobre su nivel realizados dos veces al afio, desde que se
institucion. de implementacién y constituye un insumo inicia hasta que finaliza el PAN2.

relevante para su seguimiento y monitoreo.
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V. Primer Ciclo de Reporte
Segundo Plan de Accion Nacional
de Derechos Humanos y Empresas




Grafico N*1:
Acciones reportadas segun pilar
N=58
100% 7 i
13 12
50%
0%
Mo reporta Si reporta

Filar lll: Acceso a mecanismos de reparacion

Pilar Il: Responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos

M Filar I: Deber de los Estados de proteger los derechos humanos

Primer ciclo de
reporte

Acciones reportadas y no reportadas por pilares

En este primer ciclo de reporte realizado entre
noviembre-diciembre de 2022, se identificé que todos
los pilares cuentan con acciones reportadas.

Se informaron 27 acciones (47%), por parte de
50% de las instituciones participes del PAN2.

Del total de las 27 acciones reportadas por los servicios,
46% corresponden al Pilar I: Deber de los Estados de
proteger los derechos humanos, un 48% de las
acciones informadas estan vinculadas al Pilar II:
Responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos; y un 33% de las acciones recibidas
corresponde al Pilar Ill: Acceso a mecanismos de
reparacion.

ional de
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Primer ciclo de
reporte

Gréfico N°2: Estado de implementacion de acciones por pilares
Estado de implementacion segun pilar
N=13
e Si bien fueron informadas 27 acciones, sélo 13
contenian los criterios suficientes de reportabilidad

Pilar Ill: Acceso a mecanismos de reparacion 1 . . . .
para identificar su estado de implementacion.

Pilar II: Responsabilidad de las empresas de

respetar los derechos humanos e EIl Pilar I tiene mayores avances, con 8 acciones
reportadas. De este total, 5 son acciones en estado de
Pilar I: Deber de los Estados de proteger los = 5 - implementacion no iniciada, 2 acciones con estado de
derechos humanos . .. . . .,
implementacion intermedia y una accién dada por
finalizada.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No iniciado Basica Intermedia ® Finalizada

e Al primer ciclo de reporte, el Pilar Il presenta 3
acciones no iniciadas y una accién en
implementacion basica; mientras que el Pilar Il
contiene una accidn que esta en estado de
implementacion basica. e e
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Ministerio de Subsecretaria
Justiciay de Derechos
Derechos Humanos
Humanos
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